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Departamento de Salud y Consumo

Charla-Debate 10:
Comunicacion y prevencion de burnout: herramientas para una practica
saludable

Objetivo:

e Conocer los elementos verbales y no verbales que facilitan la comunicacion, asi
como las habilidades de comunicacidn.

e Aprender las bases para una adecuada comunicacién de malas noticias en el
ambito de la salud.

e Saber en qué consiste el butnout y practicar algunas técnicas y herramientas para
su prevencion.

Contenidos:

e Comunicacidn verbal y no verbal

e Habilidades basicas de comunicacién: empatia, escucha activa y refuerzo
e Comunicacién de malas noticias

e Lacomunicacidn asertiva

e Solucidn de problemas

e Técnicas reductoras de ansiedad

e La cohesion grupal

e Debate
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